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Open Enrollment 2025 Communications Toolkit
August 2025
As the open enrollment period for plan year 2026 approaches, health insurance Marketplaces face a rapidly shifting policy environment. Three major federal changes–the 2025 Marketplace Integrity and Affordability Rule, the budget reconciliation law (H.R.1), and the scheduled expiration of enhanced premium tax credits–will significantly impact how millions of Americans access and afford health coverage.
These changes will influence the way Marketplaces engage with enrollees, community partners, and stakeholders. For many, that could mean confusion, loss of coverage, or increased financial strain–especially in communities that already face systemic barriers to coverage and care.
This toolkit is designed to help State-Based Marketplaces (SBMs):
· Maintain trust with enrollees and stakeholders.
· Communicate clearly and effectively.
· Prepare enrollees for upcoming changes.
Help enrollees maintain coverage and access care.
This toolkit includes content that states can customize to reflect their voice and policy context. Whether SBMs are developing outreach materials, training Navigators, or briefing policymakers, this resource offers the language and tools to respond with clarity, empathy, and confidence.
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[bookmark: _Toc204333998][bookmark: _Toc205320457][bookmark: _Toc206084506]Messages for Consumers
The federal actions impacting Marketplaces are complex, overlapping, and nuanced. To support Marketplace consumers effectively, communications should focus on immediate impacts and those taking effect for plan year 2026. Most consumers will face these changes during the upcoming open enrollment period. To ensure consumers and stakeholders are prepared and can take steps to maintain coverage, communications should begin in the months leading up to open enrollment. 
This section outlines core messages that can be adapted across channels and are reflected in the templates throughout this toolkit.
	General Messages
Establezca los Cambios
La Administración Trump y el Congreso han establecido nuevas reglas y aprobado una nueva ley que afectará su cobertura médica, sus costos y su atención médica.
Las recientes medidas federales están generando cambios importantes que afectan el seguro médico, incluyendo [MERCADO]. Estos cambios afectarán la forma en que solicita o renueva su cobertura, su costo y qué cubre. La mayoría de los [RESIDENTES DEL ESTADO] experimentarán estos cambios durante el próximo período de inscripción abierta, que se extenderá del [1 de noviembre del 2025] al [15 de enero del 2026].
No hay cambios en su plan de salud del 2025. Si actualmente está inscrito/a, le animamos a usar sus beneficios. Ya sea para programar su visita de chequeo anual gratuita o para abordar alguna inquietud que ha estado posponiendo, ahora es el momento de tomar las riendas de su salud. 
Nota: Dependiendo del estado de las cancelaciones de cobertura para los beneficiarios de la Acción Diferida para los Llegados en la Infancia (DACA) en su estado, considere segmentar las listas (por ejemplo, correo electrónico), si es posible, para comunicar este mensaje a los afiliados que puedan mantener su cobertura del 2025.
Posicione el Mercado
[MERCADO] está aquí para ayudarle. Estamos aquí para guiarle a través de los cambios federales y ayudarle a mantener la cobertura en un plan que se ajuste a sus necesidades.
Este año se avecinan grandes cambios en los seguros médicos. Estamos aquí para ayudarle a comprender los cambios y asegurarnos que aproveche al máximo su plan de salud.
Estamos aquí para ayudarle a comprender estos cambios y lo que significan para usted y su familia. Visite [URL] para leer sobre las nuevas reglas federales. 
Vista Previa de Aumentos de Costos
Tras los cambios federales, prevemos que los costos de los planes de salud aumenten en el 2026. 
Debido a los cambios federales, su prima mensual para un plan de salud del 2026 podría aumentar. Para asegurarse de obtener el mejor valor por su plan, revise los planes de salud durante el período de inscripción abierta. Podría haber mejores opciones para sus necesidades y presupuesto. En [MES] podrá obtener una vista previa de los planes y precios del 2026.
Incluso si su plan actual cuesta más el próximo año, tiene opciones. Podría haber otros planes con primas o costos más bajos cuando reciba atención médica. Tendrá la oportunidad de explorar todos los planes y precios durante el período de inscripción abierta.
Si bien algunos ahorros federales están llegando a su fin, la mayoría de las personas seguirán recibiendo ayuda para pagar su seguro médico. Estamos aquí para ayudarle a calcular cuánto puede ahorrar.
Actualmente, [###/LA MAYORÍA] de las personas que obtienen su seguro médico a través de [MERCADO] reciben créditos fiscales adicionales para ayudar a reducir el costo de su prima mensual. A menos que el Congreso decida extenderlos, estos créditos fiscales adicionales finalizarán en diciembre.
Aliente la Búsqueda de Plan 
Los planes y precios cambian cada año. Este año, es especialmente importante revisar sus opciones. Los cambios federales pueden afectar su elegibilidad, los beneficios y los costos de su plan.
Usted tiene opciones. La inscripción abierta es una oportunidad para pensar en lo que más desea de un plan de salud, y podemos ayudarle a encontrar el adecuado. Esto podría significar cambiar su plan de salud actual para obtener el mejor en cuanto a calidad-precio.
Asegúrese que su plan de salud siga siendo adecuado para usted. Puede haber mejores opciones que se ajusten a sus necesidades y presupuesto, así que tómese su tiempo para comparar planes y encontrar la cobertura que mejor se adapte a sus necesidades.
Incluso si ya ha buscado antes, debido a los cambios federales que afectan a todos los Mercados de seguros médicos, es más importante que nunca revisar sus opciones.
A partir de [MES], puede empezar a comparar planes y precios para el 2026. Nuestra herramienta [HERRAMIENTA PARA CALCULAR COSTOS] es fácil de usar y solo toma unos minutos obtener un presupuesto. No necesita una cuenta para usar la herramienta. Visite [URL] para explorar sus opciones. 
Prepárese para la Documentación
Debido a cambios federales, algunas personas podrían necesitar presentar documentación adicional este año. Si recibe un [AVISO] solicitando documentos, no espere. Responda rápidamente para evitar perder la cobertura.
Esté atento/a a su cuenta de [MERCADO]. Le enviaremos un mensaje si necesitamos documentos y le daremos instrucciones sobre cómo enviarlos.
Cuando aplica por un plan de salud a través de [MERCADO], le preguntamos sobre sus ingresos familiares para poder ayudarle a obtener ahorros. Si es elegible para ahorros (llamados crédito fiscal para la prima) para ayudar a pagar su plan, revisamos la información de sus ingresos para asegurarnos que reciba la cantidad correcta de ahorros. Si no podemos confirmar sus ingresos con los datos de una declaración de impuestos anterior u otras fuentes, tendrá 90 días para presentar documentos como talones de pago, formularios W-2, formularios 1099 o su declaración de impuestos 1040.
Entienda Sus Impuestos
Si recibe un crédito fiscal por prima anticipada (el ahorro que reduce el costo de su prima mensual), debe presentar su declaración de impuestos y un formulario especial (Formulario 8962 del IRS) para asegurarse de haber recibido el monto correcto de ahorro según sus ingresos.
Si recibió créditos fiscales por prima anticipada para su plan de salud del 2024, debe presentar su declaración de impuestos del 2024 e incluir el Formulario 8962 del IRS. Si se salta este paso, no será elegible para los ahorros en la prima del 2026. Visite [URL] para obtener más información sobre impuestos y su plan de salud.
Si aún no ha presentado su declaración de impuestos del 2024, le recomendamos que lo haga pronto. La presentación electrónica (a través de un preparador de impuestos o mediante un software tributario) puede ayudar a evitar retrasos en el procesamiento del IRS.
Es más importante que nunca actualizar sus ingresos estimados durante el período de inscripción abierta. Podría deberle dinero al IRS si recibe un crédito fiscal por prima anticipada mayor al que le corresponde. Esto podría suceder si subestima sus ingresos. Debido a las nuevas reglas federales, algunas personas tendrán que devolver más dinero que antes.
Si no está seguro/a de cómo calcular sus ingresos para el próximo año o desea reducir la probabilidad de deberle dinero al IRS, podemos ayudarle.
Si le preocupa deberle dinero al IRS, tiene opciones. Una forma de reducir ese riesgo es optar por un crédito fiscal por prima anticipada menor. Si resulta que calificó para más ayuda de la que recibió, recibirá el resto como reembolso de impuestos después de presentar su declaración de impuestos el año siguiente. Es una manera de mantenerse cubierto ahora y evitar sorpresas más adelante.
Population-Specific Messages
Comunidad Inmigrante
La Administración Trump y el Congreso han establecido nuevas reglas y aprobado una nueva ley que afectará la forma en que millones de personas obtienen seguro médico. Estos cambios tendrán un impacto adicional en las comunidades inmigrantes.
Una nueva ley federal modifica quiénes pueden recibir créditos fiscales para las primas a través de [MERCADO] según su estatus migratorio. Algunos de los cambios ya están en vigor y habrá más el próximo año. Para comprender todos los cambios que afectarán a los inmigrantes que viven en [STATE], visite [URL].
A partir del 2026, las personas que no son elegibles para [Medicaid] debido a su estatus migratorio y que ganan por debajo de cierto nivel de ingresos ya no calificarán para créditos fiscales para planes privados a través de [MERCADO]. Por ejemplo, esto se aplicaría a una persona que gane hasta $15.650 al año o a un hogar de tres personas que gane hasta $26.650. Los inmigrantes con ingresos más altos aún podrían ser elegibles para un crédito fiscal.
Debido a cambios en las reglas federales de elegibilidad, los beneficiarios de DACA ya no se consideran elegibles para la cobertura del Mercado. Como resultado, la cobertura de [MERCADO] para los beneficiarios de DACA en [ESTADO] finalizará el [FECHA]. Es posible que haya otras opciones disponibles, incluyendo a través de [ORGANIZACIÓN LOCAL].
Aunque algunos inmigrantes ya no son elegibles para la cobertura a través de [MERCADO], otros familiares aún podrían calificar. Por ejemplo, los hijos de inmigrantes nacidos en EE. UU. aún pueden obtener [Medicaid] o planes privados con ayuda financiera a través de [MERCADO]. Llame al [XXX-XXX-XXXX] si necesita ayuda para comprender las opciones de su familia.
Hogares con Ingresos Por Encima del 400% del Nivel Federal de Pobreza
El gobierno federal está eliminando los ahorros para los hogares con ingresos más altos. Por ejemplo, una persona que gane más de $62.600 o un hogar de cuatro personas que gane más de $120.600 ya no recibirá créditos fiscales para las primas.
Incluso si su plan actual cuesta más el próximo año, tiene opciones. Es posible que haya otros planes con primas o costos más bajos cuando reciba atención médica. Tendrá la oportunidad de explorar estos planes y precios durante el período de inscripción abierta. 

Policy-Specific Messages
Atención de Afirmación de Género (Si corresponde a su estado y/o aseguradoras locales)
Según las nuevas reglas federales, es posible que algunos planes de salud en [MERCADO] ya no cubran la atención de afirmación de género.
La inscripción abierta es su oportunidad para explorar sus opciones de plan y asegurarse de que los servicios que necesita estén cubiertos. Visite [URL] para consultar qué servicios cubre cada plan. Para ver si un plan cubre la atención de afirmación de género, [INSERTAR PASOS ESPECÍFICOS DEL SITIO WEB].
Podemos ayudarle a comprender sus opciones de plan de salud. Contacte a nuestro equipo de capacitados expertos para revisar sus opciones. Visite [URL] o llame al [XXX-XXX-XXXX] para obtener ayuda gratuita.


[bookmark: _Toc206084507]Email Strategy and Template Messages
Health insurance Marketplaces achieved record-breaking enrollment in 2025, covering more lives than ever before. As open enrollment approaches, retaining enrollees will require targeted outreach. To support enrollees in maintaining coverage, SBMs should implement a phased email campaign that delivers timely, relevant, and actionable information in the months leading up to open enrollment. 
	Prepare Enrollees for Changes
August/Early September 
	Prime Enrollees to Shop
Early October
	Drive Early Action
Late October

	Alert enrollees to upcoming federal changes.
Direct traffic to updated resources.
Provide clear steps to prepare.
	Announce 2026 plans and prices.
Promote window-shopping and estimator tools.
Encourage plan comparison.
	Raise awareness of open enrollment dates.
Promote readiness and early shopping.
Highlight enrollment assistance.



If possible, segment recipients to provide more relevant information. For example:
Enrollees with DACA status: exclude from emails promoting plan shopping.
Enrollees with household incomes above 400% FPL: send details about the expiration of tax credits.
2024 enrollees who received tax credits: remind them to file their 2024 taxes.
The email templates provided in this toolkit are intended as guidance. Content should be adapted to align with each Marketplace’s voice, cadence, and formatting standards. Email performance can be enhanced through A/B testing of subject lines, inclusion of graphics and buttons, and use of personalization features within customer relationship management (CRM) systems.
Prepare Enrollees for Changes
	Subject Line Options

	Importante: Ya Se Aproximan Cambios en el Seguro Médico
Prepárese: Qué Está Cambiando en la Cobertura para el 2026
Mantenga Su Cobertura: Lo Que Necesita Saber Antes Que Comience la Inscripción Abierta

	Email Body

	Se avecinan grandes cambios en los seguros médicos en 2026.
Las nuevas reglas federales afectarán la forma de solicitar o renovar su cobertura, qué cubre y cuánto cuesta. Tras los cambios federales, prevemos que los costos de los planes de salud aumenten en el 2026.
Aunque no hay cambios en su plan de salud para el 2025, es importante comenzar a prepararse desde ahora.
Cómo prepararse:
Vea qué está cambiando: Visite [URL] para obtener un resumen de los cambios federales y lo que significan para usted.
Presente su declaración de impuestos del 2024 si aún no lo ha hecho: Si recibió créditos fiscales por su plan de salud del 2024, debe presentar su declaración de impuestos del 2024 e incluir el Formulario 8962 del IRS. Si omite este paso, no será elegible para los ahorros en las primas en el 2026.
Esté atento a los avisos: Algunas personas podrían tener que presentar documentos adicionales este año.
Estamos aquí para ayudarle a comprender qué está cambiando y a mantener su cobertura. 
La mayoría de los cambios entrarán en vigor durante el período de inscripción abierta, que se extiende del [1 de noviembre del 2025 al 15 de enero del 2026]. Esta es su oportunidad de explorar sus opciones y elegir el plan que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto.
Botón: Infórmese Más Sobre los Cambios



Prime Enrollees to Shop
	Subject Line Options

	Vea Hoy un Adelanto de los Planes de Salud y Precios para el 2026
Los Planes de Salud del 2026 Ya Están Aquí: Comience a Comparar Ahora
Descubra las Novedades: Planes de Salud y Precios para el 2026

	Email Body

	Ya están disponibles los nuevos planes de salud y precios para el 2026.
Debido a los recientes cambios federales, algunos planes podrían costar más u ofrecer beneficios diferentes a los del año pasado. Empiece hoy mismo a explorar sus opciones para aprovechar al máximo su plan de salud para el 2026.
Utilice nuestra [HERRAMIENTA PARA CALCULAR COSTOS].
· Compare planes y precios: podría encontrar otro plan que se adapte mejor a sus necesidades de salud y presupuesto.
· Consulte su elegibilidad para ahorros: muchos seguirán calificando para recibir asistencia financiera para el seguro médico, incluso con la finalización de algunos ahorros federales.
Botón: Compare Planes Ahora
La inscripción abierta es su oportunidad de seleccionar un plan que se ajuste a sus necesidades y presupuesto. Empiece hoy mismo a explorar sus opciones. La inscripción abierta se extiende del [1 de noviembre del 2025 al 15 de enero del 2026].
¿Necesita ayuda?
Hay asistencia gratuita disponible. Estamos aquí para ayudarle a comprender sus opciones. Visite [URL] o llame al [XXX-XXX-XXXX] para hablar con un experto capacitado.



Drive Early Action
	Subject Line Options

	Ya Empieza la Inscripción Abierta: Prepárese Para Elegir
Ya empieza la inscripción abierta. ¿Está listo/a?
¿Necesita Seguro Médico para el 2026? Actúe Ya

	Email Body

	La inscripción abierta para los planes de salud de 2026 comienza el [1 de noviembre].
Este año, los cambios federales podrían afectar los costos y beneficios de los planes, por lo que es más importante que nunca explorar sus opciones ahora.
¿Por qué comparar planes con anticipación?
· Hay nuevos planes y precios. Tómese el tiempo para ver cómo aprovechar al máximo su plan.
· Obtenga asistencia gratuita para la inscripción antes de la fecha límite.
· Evite retrasos en la cobertura o la atención médica. Comparar con anticipación le da tiempo para proporcionar cualquier documento adicional necesario este año.
Asegúrese que su plan de salud siga siendo adecuado para usted. Podría haber mejores opciones que se ajusten a sus necesidades y presupuesto, así que tómese el tiempo para comparar planes y encontrar la cobertura que mejor se adapte a sus necesidades.
Botón: Compare Planes Ahora
¿Necesita ayuda?
Para eso estamos aquí. Nuestros expertos capacitados pueden ayudarle a comparar planes y ahorrar. Visite [URL] o llame al [XXX-XXX-XXXX] para comenzar.


[bookmark: _Toc205320462][bookmark: _Toc206084508]SMS Strategy and Template Messages
[bookmark: _Int_u23JBJ6S]Text messaging is a powerful tool for reaching enrollees with timely, actionable information. SMS can help reinforce key messages, drive traffic to resources, and prompt early action. SMS campaigns should complement other direct-to-consumer communications, such as email or direct mail. Consider these best practices when preparing an SMS campaign:
Limit messages to 160 characters to ensure full delivery across all devices. Keep in mind that translated messages may require more characters. 
Include shortened URLs to direct users to more information or tools.
Send messages at appropriate times (e.g., mid-morning or early evening) to increase engagement.
For additional SMS guidance, refer to the State Health and Value Strategies Optimizing SMS Strategies expert perspective.
Prepare Enrollees for Changes
	¿Ha oído hablar de los cambios federales en los seguros médicos? [MERCADO] le ayuda a entender los cambios. Visite [URL]

	Se avecinan grandes cambios en los seguros médicos. [MERCADO] está aquí para explicarle lo nuevo y a mantener su cobertura. Visite [URL]

	Los cambios federales aumentarán los costos de los planes de salud en el 2026. [MERCADO] le ayuda a sacar el máximo provecho de su plan. Vea los cambios: [URL]



Prime Enrollees to Shop
	Los planes de salud y precios para el 2026 ya están disponibles. Compare las opciones de [MERCADO] hoy mismo: [URL CORTO]

	Use la herramienta [ESTIMADOR DE COSTOS] de [MERCADO] para ver los planes y precios para el 2026; no necesita iniciar sesión: [URL CORTO]

	Los planes de salud y sus precios cambian cada año. Comience a explorar [MERCADO] para encontrar la opción ideal: [URL CORTO]



Drive Early Action
	La inscripción abierta de [MERCADO] comienza el [1 de noviembre]. Prepárese y explore sus opciones temprano: [URL CORTO]

	¿Necesita ayuda para inscribirse a través de [MERCADO]? Hay asistencia gratuita disponible. Llame al [XXX-XXX-XXXX] o visite [URL CORTO]

	No espere: inscríbase temprano para evitar retrasos en su cobertura médica: [URL CORTO]


[bookmark: _Toc206084509]Social Media Posts and Graphics
Social media is a critical channel for reaching a broad audience with timely, accessible information. The following sample posts and graphics are designed to help SBMs communicate key federal updates. These posts can complement branded content that provides more state-specific details or support.
The following template communications resources in English and Spanish are available for download through the State Health and Value Strategies Social Press Kit.
	Graphic
	Post Copy

	[image: A blue and white sign with a shield and text

AI-generated content may be incorrect.]
	Las nuevas reglas federales cambiarán la forma de solicitar un seguro médico, su cobertura y su costo en el 2026. [MERCADO] está aquí para ayudarle a mantenerse informado/a y cubierto/a. Vea lo que está cambiando: [URL] 

	[image: A blue and white logo with columns and a flag

AI-generated content may be incorrect.]
	Las nuevas leyes federales cambiarán el seguro médico en el 2026. [MERCADO] está aquí para ayudarle a comprender los cambios. Visite [URL] para obtener más información.

	[image: A blue and white sign with a clipboard and a pencil

AI-generated content may be incorrect.]
	Algunos ahorros federales están por terminar y los precios podrían subir el próximo año. Pero aún tiene opciones. Compare planes y encuentre el que se ajuste a su presupuesto durante el período de inscripción abierta que comienza el 1 de noviembre. Obtenga un estimado hoy mismo: [URL]

	[image: A green sign with white text

AI-generated content may be incorrect.]
	¿Recibió ahorros en el 2024? Presentar su declaración de impuestos del 2024 es la única manera de seguir siendo elegible para créditos fiscales a través de [MERCADO] en el 2026. Visite [URL] para obtener ayuda para conservar sus ahorros en el seguro médico.

	[image: A green sign with a dollar sign and a dollar sign

AI-generated content may be incorrect.]
	¿Aún no ha presentado su declaración de impuestos del 2024? Hágalo pronto para seguir siendo elegible para obtener ahorros en la prima en el 2026. La presentación electrónica puede ayudarle a evitar retrasos en el procesamiento del IRS.

	[image: A group of people with white text

AI-generated content may be incorrect.]
	Las nuevas reglas federales afectarán quiénes califican para créditos fiscales a través de [MERCADO]. Algunos inmigrantes, incluyendo a los beneficiarios de DACA, se verán afectados. Estamos aquí para ayudarle a comprender qué significan estos cambios para usted y su familia. Visite [URL] o llame al [XXX-XXX-XXXX] para obtener ayuda gratuita.

	[image: A blue and white sign with text

AI-generated content may be incorrect.]
	Observe su cuenta de [MERCADO]. Nos pondremos en contacto con usted si necesitamos documentos como recibos de sueldo o formularios de impuestos para mantenerse asegurado/a. Responda con rapidez para evitar interrupciones en su cobertura médica.


[bookmark: _Toc206084510]Newsletter Blurbs
The following newsletter blurbs are designed for partners to share on behalf of the Marketplace in their state. This language can be used in email newsletters, community bulletins, or organizational updates to help inform stakeholders and prepare consumers ahead of open enrollment. Partners should be encouraged to customize the language to match their audience and communication style while reinforcing the Marketplace’s role as a trusted source of information and support.
	Los Cambios Federales Podrían Afectar la Cobertura Médica
Las nuevas reglas federales afectarán la cobertura médica, los costos y la atención médica. [MERCADO] está preparado para ayudar a los [RESIDENTES DEL ESTADO] a adaptarse a los cambios y mantener su cobertura. Con la inscripción abierta a la vuelta de la esquina, es el momento de conocer los cambios y explorar sus opciones. Visite [URL].

	Se Prevé un Aumento en los Costos de los Planes de Salud
Debido a los cambios en las políticas federales, los planes de salud podrían costar más en el 2026. Si bien seguirá disponible cierta asistencia financiera, muchas personas podrían ver primas mensuales más altas. [MERCADO] está ayudando a los [RESIDENTES DEL ESTADO] a comprender las nuevas reglas y explorar sus opciones. Visite [URL] para explorar los planes y precios del 2026.

	Cambios en la Elegibilidad de Inmigrantes
Las nuevas reglas federales afectarán la elegibilidad del seguro médico para algunos inmigrantes a partir del 2026. Es posible que ciertas personas que anteriormente calificaban para recibir ayuda financiera a través de [MERCADO] ya no sean elegibles. Sin embargo, otros familiares aún podrían calificar. [MERCADO] se compromete a ayudar a [RESIDENTES DEL ESTADO] a comprender las nuevas reglas y sus opciones de plan de salud para el 2026. Visite [URL] para obtener asistencia gratuita con la inscripción.

	La Cobertura de la Atención de Afirmación de Género Podría Cambiar.
Bajo las nuevas reglas federales, es posible que algunos planes de salud ya no cubran la atención de afirmación de género. La inscripción abierta a través de [MERCADO] es un momento importante para que las personas revisen los detalles del plan y se aseguren que los servicios que necesitan estén cubiertos. [MERCADO] ofrece asistencia gratuita para encontrar el plan adecuado: [URL]



Support for this toolkit was provided by the Robert Wood Johnson Foundation. The views expressed here do not necessarily reflect the views of the Foundation.
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